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OZET

Okul yoneticisi, bir okulun temel yapi taslarindan birisidir. Etkili bir okul yaratmada okul yoneticisinin iistiine diisen
sorumluluklarin yani sira ondan beklenen roller de olduk¢a fazladir. Bu noktada okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken
goreve ilk bagladiklari andan itibaren birgok sorunla kargilagsmalar1 da olagandir. Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim
Bakanligmma bagli okullarda goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlari ortaya koymaktir. Bu
aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim arastirmasi olarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilarini, Samsun ili
Tlkadim ilgesine bagh liselerde goreve yeni baslayan 21 okul yéneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, katilimcilara
yar1 yapilandirilmig gériisme formu uygulanarak ve dokiiman inceleme teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin goriislerine dayali olan bu c¢alismanin sonucunda, karsilasilan sorunlarla ilgili
olarak okul yoneticilerinin bilyiik bir kism1 mevzuat ve yonetmeliklerden kaynakli sorunlarin yani sira 6gretmen dgrenci ve
veli iletisiminin saglikli bir sekilde saglananamasina vurgu yapmiglardir. Daha sonra sirasiyla 6gretmenlerin gorev ve
sorumluluklarm1 yerine getirmemesi, velilerin ilgisizligi, evrak yiikii, kidemli yoneticilerle uyum sorunu, ogretmenler
tarafindan kabullenilme ve biitge sorunlari seklinde ifade etmiglerdir. Okul yoneticilerinin en ¢ok 6gretmenler ve list diizey
yoneticiler ile sorunlar yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Daha sonra sirastyla veli, 6grenci ve yardimer personel seklinde
siralama yapmuslardir. Sorunlarla bas etme noktasinda ise 6zellikle insan iligkilerinde yapict olmak ve mevzuati sik sik takip
ederek eksiklikleri tamamlamak olarak ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak sirasiyla kidemli yoneticiye bagvurma,
sogukkanli ve sabirlt olmak, risk almak, problem ¢o6ziicii ve adaletli olmak seklinde belirtmislerdir. Goreve yeni baglayan
okul yoneticilerine de kidemli yoneticilere danigmalari, yonetmelikleri tam anlamiyla 6grenerek diizenli takip etmeleri ve
mazeret iiretmek yerine ¢dziim iiretmeleri gibi baz1 dneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yonetim, Okul Yonetimi, Okul Yoneticisi, Egitsel Sorunlar

ABSTRACT

The school administrator is one of the basic components of a school. In addition to the responsibilities of the school
administrator in creating an effective education, the roles expected from him are also quite high. At this point, it is normal
for school administrators to encounter many problems from the moment they start their duties while performing it. The aim
of this research is to reveal the problems faced by the new school administrators in the schools affiliated to the Ministry of
National Education. This research was determined as a phenomenological research from qualitative research methods. The
participants of the research are 21 school administrators who have just started working in high schools in the county of
Ilkadim in Samsun. The data of the research were obtained by applying a semi-structured interview form to the participants
and using the document analysis technique.




International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:88 pp: 4170-4185

As a result of this study, which is based on the opinions of newly appointed school administrators, most of the school
administrators emphasized the problems arising from legislation and regulations, as well as the lack of healthy
communication between teachers, students and parents. Afterwards, they stated that the teachers do not fulfill their duties
and responsibilities, the indifference of the parents, the burden of paperwork, the problem of compliance with the senior
administrators, the acceptance by the teachers and the budget problems. It has been concluded that school administrators
mostly experience problems with teachers and senior administrators. Then, they were sorted as parents, students and
auxiliary staff, respectively. At the point of coping with problems, they expressed it as being constructive especially in
human relations and completing the deficiencies by following the legislation frequently. In addition to these, they stated that
they applied to a senior manager, being calm and patient, taking risks, being a problem solver and being fair, respectively.
Some suggestions were made to the newly appointed school administrators, such as consulting senior administrators,
learning the regulations regularly and following them regularly, and producing solutions instead of making excuses.

Keywords: Management, School Management, School Administrator, Educational Problem.

1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

I¢inde bulundugumuz toplum bircok degisim ve gelisime sahit olmakta, bunlarla yogurulmakta ve var
olmaktadir. Bu degisim ve gelisim toplumun en 6nemli yap: taslarindan biri olan egitim sistemini de
etkilemis ve dolayistyla bu siireci etkili bir sekilde yonetmeyi de gerekli kilmistir.

Taymaz (2003) yonetimi; orgiitii belirlenen amaglara ulastirma, bunu yaparken orgiite kaynak saglama ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma, oOrgiitii ileriye tasima, yapilan caligmalart denetleme olarak
tamimlamigtir. Egitim yonetimi ise odak noktasina insami alir ve okula uygulanmasi okul ydnetimi
kavramini ortaya cikarir.

Okul, egitim sisteminin en 6nemli parcasidir. Okul yonetiminde en etkili kisi ise okul yoneticisidir. Okul
yoneticilerinin etkili bir yonetim saglamasi gerekli yeterlilikle donatilmig olmasi ile dogrudan iligkilidir. Bu
noktada okul ydneticilerinin liderlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlik ruhuna sahip yoneticilerin
davranislariyla ¢evredekilere 6rnek olmasi, yol gostermesi, kriz anlarini yonetebilmesi, insanlarla iyi bir
iletisim kurabilmesi, giicli ve zayif yonlerinin farkinda olmasi, duruma uygun ¢6ziim stratejiileri
gelistirebilmesi sahip olmas1 gereken temel becerilerdir. Bursalioglu (2002) okul ydneticisini; bir okulun
hedeflenen amagclara ulagabilmesi i¢in ¢alisanlar1 bir araya getiren, ¢alisanlar arasinda birlik ruhu olusturan,
okuldaki tiim c¢alismalar1 organize eden ve bunun kontroliinii saglayarak denetleyen kisi olarak
tanimlamuistir.

Teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan degisimler de okul yoneticilerinin rollerinde
degisim ve gelisimlere yol agmustir (Ustiin, 2013). Egitim yoneticilerinin bu degisim siirecine ayak
uydurabilmesi, kendisinden beklenen rolleri yerine getirmesi ile miimkiindiir. Nasil ki her gecen giin
teknoloji gelismekte ve yeni bilgiler hayatimiza girmekte ise, okul yoneticilerinin de buna paralel olarak
siirekli kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Egitimsel, 6gretimsel ve doniisiimsel
liderlik alanlarinda yapilan arastirmalara gore, okul yoneticileri ne kadar donanimli ve meslegi konusunda
degisime ve gelisime ne denli acik olursa okulu da ayni oranda basarili, kendini yenileyen ve nitelikli bir
okul olmaktadir (Celik, 1998; Sahin, 2008; Toprake1, 2017; Sisman, 2014; Celik, 2015).

Okuldaki tiim birimlerin ve 6gelerin uyum i¢inde hareket etmesinden okul yoneticileri birinci dereceden
sorumludur. Okulun bir biriminde yasanan aksaklik tiim birimleri olumsuz yonde etkiler. Bu problemlerin
¢coziime kavusturulmasi veya en aza indirgenmesi ancak etkili bir okul yoneticisi ile miimkiindiir. Okul
yoneticilerinin ortaya ¢ikan problem veya problemlere karsi pratik bir ¢6ziim tiretmesi, dogru adimlar atip,
profesyonel bir sekilde bu siireci yonetmesi ¢alisanlarin da yoneticiye giivenini artirdigi gibi okul iklimi de
olumlu bir sekilde etkiler. Ancak bunun tam tersi bir durumda, yani okul y6neticisinin basarisiz ve hatali
uygulamalar1 sonucunda olusan sorunlar ¢alisanlarda giivensizlik, usanmiglik, 6fke gibi olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Yoneticinin elinde oldugu giiciin bilincinde olmasi ve bu giicli egitimin amag ve
hedeflerine en uygun sekilde kullanmas biiyiik nem teskil etmektedir (Ustiin, 2013). Egitim 6rgiitlerinin
hedeflerine ulasabilmesi okul yoneticilerinin sahip olduklari becerilerin yani sira, sahip olduklari giicii de
en etkili sekilde degerlendirmesi ile miimkiindiir.

Okul yoneticisi okula ayak bastig1 andan itibaren 6grenci, 6gretmen, diger yoneticiler, veli ve cevre ile
alakali bir¢ok farkli problemlerle karsilasir. Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde yasadigi sorunlarin
bliylik cogunlugu bu i¢sel ve digsal faktdrlerden kaynaklanmaktadir.
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Tiirkiye’de okul yoneticisi olmadan 6nce yoneticilik ile alakali bir egitim alma kosulu yoktur. Bu nedenle
ki goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin yine okul i¢inde ve okul diginda olmak {izere birgok sorunlarla
karsilagsmasinin yani sira, kademe degisikligi ve sisteme uyum gibi konularda da problemler yasamasi
kacimlmazdir. Ik defa géreve baslayan yoneticilerin yeni rolii ile alakali kafasinda bir¢ok soru isareti
olmasi muhtemeldir. Bir anda isleri yapan kisiyken yaptiran kisi haline gelmek bir¢ok sorunu da
beraberinde getirecektir (Morris, 2005).

Bu calisma ile Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda géreve yeni baslamis olan okul yoneticilerinin
goreve yeni baslamalarindan kaynakli olarak ne tiir sorunlarla karsilastiklarini, bu sorunlari kimlerle
yasadiklarini, ve bunlarla nasil basa ¢ikmaya calistiklar1 ortaya konularak incelemeye ¢alisilmigtir. Ciinkii
goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin bazi sorunlarla karsilagmalart miimkiindiir. Bu sekilde goreve
yeni baslayan okul yoneticilerinin ne tiir sorunlarla karsilastigi ve bu sorunlarin {istesinden nasil
geldiklerinin ortaya ¢ikarilmasi onemli goriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin ortaya
koyulmasi1 ve incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir: Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin;

1. Bir yonetici olarak ne tiir sorunlarla karsilagiyorsunuz?

2. Bu sorunlari kimlerle yasiyorsunuz? Bir gruplama yapsaniz nasil gruplardiniz?

3. Bu tiir sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

4. Goreve yeni baslayan yoneticilere onerileriniz nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticisi bir okulu okul yapan en temel unsurdurlardan biridir. Okul yoneticisi, MEB’in mevzuat
hiikiimleri ve kurallar1 ¢ergevesinde, okulun biitiin islerini gerektigi sekilde yiirlitmeye, kontroliinii
saglamaya ve bunlar1 belli bir diizene koymaya yetkili olup okulun amacglarina uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirme yapilmasindan ve ilerlemesinden sorumludur (Sisman ve Turan, 2004).
Bundan hareketle okul yoneticisi 6gretmen, 6grenci, veli, diger personeller ve hatta ¢evre lizerinde etkili
kisilerdir.

Bir yonetici okulu her agidan ileri seviyelere de tasiyabilir veya bulundugu noktadan gerilemesine de
sebep olabilir. Bu durum ¢ogunlukla yoneticinin kendini mesleki anlamda ne kadar gelistirdigi ve bunu
gercek hayata ne kadar uyguladig ile alakalidir. Kendini yetistirmis ve gelistirmis bir okul ydneticisi
okulun vizyon ve misyonuna katki sagladigi gibi, 6gretmenin ve Ogrencilerin gelisimine de katkida
bulunarak onlarin motivasyonunu artirir. Motive olmus bir 6gretmenin ¢alisma performansi artacagindan
ogrenciler de bu durumdan olumlu bir selkilde etkilenir. Ogrencilerin akademik performansi dolayisiyla
artmis olur. Yani bu basar1 dongiisiiniin arkasinda yatan kilit unsur okul yoneticileridir.

Okul yoneticisinin meslege yeni baslayan 6gretmenler tizerinde de etkisi olduk¢a fazladir. Meslege yeni
baglayan 6gretmenlerin bir kismi yasadiklar1 sorunlar nedeniyle kisa siirede veya belli bir siire ¢aligtiktan
sonra gorevlerinden ayrilma gibi bir durumla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu noktada okul yoneticilerinin
ogretmenlerin mesleklerine devam etmesini tesvik etmede ¢ok biiyiik potansiyeli bulunmaktadir (Cross,
2011). Okul yoéneticilerinin 6zellikle géreve yeni baslayan Ogretmelere is birligine dayali bir ortam
saglayarak onlara gereken destegi vermesi bu noktada dnem teskil etmektedir.

Okul yoneticisi kendisinden beklenen rolleri gerektigi sekilde yerine getirdiginde okulun kalitesi ve basarist
artar. Bu noktada goéreve yeni baglayan okul yoneticilerinden de bu rolleri yerine getirmesi ve goreve
yeterince hazir olmalar1 beklenmektedir. Ancak gézden kagirilan veya yeterince iistiinde durulmayan bir
nokta sudur ki goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken bircok problemle
karsilagmasi olagandir. Bu problemleri en aza indirgemek i¢in yoneticilerin bu konuda daha dnceden egitim
almalar1, mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri ve karsilasilabicekleri problemlerin 6nceden tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde okulun bu konuda hem maddi hem de manevi kayiplar
yasamasi kagimilmazdir.
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Bu ¢alisma oncelikle géreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilerek bu
sorunlarla 6nceden nasil basa cikilabilecegi konusunda dnlem alinmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma
ayrica ilk defa gorevlendirilecek okul yoneticilerine bir rehber olacak, onlarda farkindalik yaratacak ve bu
konuyla ilgili kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacaktir. Bu calismadan elde edilen sonuglar bu
konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarla ilgili alan yazindaki boslugu doldurmaya katki saglamas1 yoniiyle
de 6nem kazanmaktadir.

1.4. Sayiltilar

v" Bu calismaya katilan okul yoneticilerinin goriisme sorularini yanitlarken duygu ve diistincelerini
samimiyetle, igtenlikle ve objektif bir sekilde dile getirdikleri varsayilmustir.

v" Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ve yonteminin goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin
karsilagtiklart problemleri agiga ¢ikaracak nitelikte oldugu varsayilmistir.

1.5. Stmirhliklar

v Bu c¢aligma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Samsun ili ilkadim ilgesindeki liselerde goreve yeni
baglayan 21 okul yoneticisi ile sinirlidir.

v" Bu ¢aligmanin verileri, katilimcilarin, tarafimca hazirlanip uygulanan yari yapilandirilmig goriisme
formundaki sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhidir.

1.6. Tamimlar

Yonetim: Belli bir grubun veya kisilerin amaglarina ulasmak icin tiim kaynaklar1 yerinde kullanmasi,
zamaninda uygulamasi ve dogru planlama ile sonuca varma siirecidir (Taymaz, 2003).

Yonetici: Orgiit elemanlarmi belli bir hedefe yonlendirebilme sanatin1 ortaya koyan kisidir (Kogel, 1998).

Okul Yoneticisi: Toplumun egitim ihtiyacini karsilayan temel kurum olarak okulun, belirlenen hedef ve
amaglara uygun bir sekilde yonetilmesini saglayan kisidir (Bursalioglu, 2005).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yonetim

Yonetim kavrami oldukea eskilere dayanan ve eskiden bu yana gelistirilmekte olan bir kavramdir. Yonetim
ile alakali ilk tarihi kaynaklar ¢ok 6nceden yazilmigtir. Yonetim kavraminin bu kadar eskiye dayanmasi
bize glinlimiiz yonetimi ile alakali fikir olusturmakta ve kaynaklik etmektedir.

Yonetim bir¢ok alani igine alan genis ve karmagik bir kavramdir. Dolayisiyla yonetimle alakali birgok
tanim mevcuttur. En temel tanimi ile yonetim; yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2020) olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore yOnetim; insanlar arasinda is birligini saglama ve
onlar1 belli bir amag¢ etrafinda toplama etkinliklerinin biitiiniidiir (Tosun, 1992). Bundan hareketle
yonetimden bahsedebilmek i¢in insanlarin varligi, bu insanlar arasinda koordinasyon, isbirligi olmali ve bu
is birligi ile belli bir amaca hareket edilmelidir.

Gilinlimiizde yonetim kavrami odak noktasina insani alir. Bir baska deyisle klasik yonetim anlayisi daha
cok maddi faktorlere odaklanirken cagdas yonetim anlayisi daha ¢ok insani 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
noktada iyi bir yoOnetim anlayisindan s6z edebilmek, ancak insan kaynaklarin1 verimli bir sekilde
kullanmaktan geger.

Yonetim insanlarin hayatina yon vererek ve diizen saglayarak onlarin yagamin kolaylastirir. Ancak bunun
i¢in iyi bir yOneticiye ihtiya¢ vardir. Yoneticinin insanlarla etkili bir iletisim kurabilmesi, iyi bir yonetim
bilgisine sahip olmasi ve kendi alaninda uzman olmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Egitim Yonetimi

Egitim yoOnetimi yerinde saymayip gelisimini silirdiirmekte olan bir alandir. Egitim ydnetimi okul
yonetimini de igine alan genis bir alandir. Egitim yonetiminin amaci, orgiitiin egitimin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda islemesini saglamak ve oOrgiitii gelistirmektir. Bu nedenle ki egitim ydnetimi egitim
orgiitlerindeki yoOnetim siireglerine odaklanir ve egitim Orgiitlerindeki kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanmaya ve degerlendirmeye dikkat ¢eker.
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Egitim yonetimi dogrudan veya dolayli olarak insana vurgu yapar. Bu baglamda egitim yonetimi alaninda

yapilacak herhangi bir hata telafisi olmayan sonuglar dogurabilir. Dolayistyla egitim yoneticisi titizlikle
secilmelidir. Egitim yoneticisi, farkli orgiit ve kurumlarda egitim ile ilgili isleri yonetmeye yeterli olacak
kapasitede ve hem teori hem de uygulama alaninda yetismis uzmandir (Basaran ve Cinkir, 2011).

2.3. Okul Yonetimi

Okul yonetimi, egitim yOnetiminin bir alt sistemi olmakla beraber egitim yonetiminin belirli bir alana
uygulanmasidir (Bursalioglu, 2010). Egitim yonetimi sistemin kendisi ile mesgul olurken, okul yonetimi
okul ¢apinda sorunlar ile mesgul olur. Bundan hareketle egitim yonetimi egitime daha genis bir cerceveden
bakarken okul yonetimi ise daha dar bir ¢cergeveden bakar (Erdogan, 2010).

Okullar egitim ve 6gretimin faaliyetlerinin gerceklestigi yerlerin en basinda gelir. Bundan dolay: etkili bir
egitim ortami sunulmasi igin okullara her agidan gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir. Bu noktada okul
yonetimi devreye girmektedir. Okul yonetimi, okulu belirlenen hedeflere ulastirmak i¢in eldeki tiim
kaynaklar1 bir araya getirerek, etkili bir sekilde degerlendirerek, hedeflere yonelik kararlar1 uygulamak
olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2008). Nitelikli bir egitim ortaminin saglanmasinda okul y6netiminin roli
cok biiytiktiir ve nihayetinde bir okul yoneticisi kadar okuldur.

Okul yonetiminde sadece yoneticiler degil ayn1 zamanda dgretmenler, dgrenciler, diger personeller gibi i¢
Ogeler ve veliler, ¢evre gibi dig dgeler de etkili olmaktadirlar. Bu 6geler okul yonetimine hem olumlu hem
de olumsuz sekilde etki edebilerler. Bu 6gelerin beklentilerinin karsilanip bu siirece dahil edilmesi, ortak
hareket etmeyi saglayacagindan isleri daha kolay hale getirebilir. Bunun aksi bir durumda ise yani i¢ ve dig
Ogelerin birbirinden habersiz ve bagimsiz hareket etmeleri isleri daha gii¢ ve karmasik bir hale sokabilir.

2.4.0kul Yoneticisi

Okul yonetiminin en temel pargasi okul yoneticisidir. Genel anlamda yo6netici belli bir amag i¢in bir araya
gelen insanlar1 o amaca ulagmak i¢in koordine ederek etkili bir sekilde yonetmekle sorumlu olan kisidir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin bu amaglar1 gergeklestirmesi i¢in belli yeterliklerle donatilmis olmalart
gerekmektedir. Bu yeterlikler teknik, kavramsal ve insani yeterliklerdir.

2.4.1.Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlik, bir gorevi yerine getirmede uzmanlik ve beceriye ihtiya¢ duyulan bir alandir. Okul
yOneticisi gorevini yerine getirirken, varolan teknik bilgi ve beceriler ile alakali bu yeterlikleri egitim
hayatlar1 boyunca kazanirlarken, is hayatlar: siiresince de gelistirirler (Ozdemir, 2018). Okul yéneticisinin
teknik yeterlige sahip olmasi yonetimsel basarisini olumlu sekilde etkiler. Soyle ki teknoloji artik
hayatimizin ayrilmaz bir parcgasi haline gelmistir. Yoneticinin bu alandaki teknik becerisi iglerini daha hizlh
bir sekilde yapmasini saglayarak islerini kolaylagtirmaktadir. Ve ayni zamanda bu alanda ilerleme
kaydetmesine de olanak tanimaktadir.

2.4.2 Kavramsal Yeterlikler

Kavramsal yeterlik, karmasik problemleri kiiciik pargalara ayirarak ve boylelikle kolaylastirarak bu
problemlerin yonetebilir hale gelmesini saglamakla ilgili bir yeterliktir. Yonetici bu sekilde ¢oziime daha
hizl1 ve kolay ulasabilmektedir. Yani yonetici burada tiimdengelim yontemini uygulamaktadir. Kavramsal
yeterlik alan1 gelismis bir yonetici bir birimde yaganan bir problemin veya degisimin tiim birimleri veya
tiim Orglitii etkileyecegi konusunda ileri goriis sahibi kisidir. Kavramsal yeterlikler 6zellikle yonetimin
daha iist derecelerindeki kisiler i¢in 6nem arz etmektedir (Ozdemir, 2018).

Egitim ortam siirekli olarak bir degisim icindedir ve bu degisimler yeni ihtiyaglar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda okul ydneticilerinin bu degisimleri kavramak ve bunlara ayak uydurmak igin
kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.

Kavramsal yeterlige sahip bir yonetici yeni durum ve olaylara karsi yabanci kalmamakla birlikte karsisina
cikan engelleri agsmak i¢in pratik ¢oziim Onerileri gelistirebilmektedir. Kavramsal yeterlige sahip okul
yoneticileri karar siirecini daha etkili kullanirlar. Karar verme ise biitiin yOnetim siireglerinin kalbi
konumundadir. Etkili okullar etkili kararlar alinarak yonetilebilir. Bu bakimmdan okul yoneticisinin
olaylar1 anlama ve kavrama giicii diger insanlardan daha ileri diizeyde olmas1 gerekmektedir.
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2.4.3. insancil Yeterlikler

Insancil yeterlik, diger insalarla uyumlu olarak ve ortak hareket ederek calisma yetenegidir. Bu yeterlige
sahip yoneticiler grubu ile etkili ve koordineli bir sekilde galisarak grup iiyelerinin ¢aligmalarini bir araya
toplar (Ozdemir, 2018).

Insancil yeterlige sahip okul yoneticisi isten ziyade bireyi &n planda tutar. Ogretmenleri ile iyi bir iletisim
ag1 kurar ve onlarin diislincelerini 6nemser. Onlarla is birligi i¢inde hareket eder. Boyle yoneticilerin
empati duygusu gelismistir. Bir problem yasandigi zaman yonetici olaylara sadece tek tarafli bakmaz.
Caliganinin agisindan da olaylar1 degerlendirir.

Insancil yeterligi gelismis bir okul yoneticisi okul iklimini de olumlu yénde etkiler. Calisanlar okul
yOneticisine kars1 giiven duyar ve islerini daha ¢ok 6zveriyle yapma istegi duyarlar. Biereye deger verilen
bir ortamda motivasyon artar ve dolayisiyla basari da beraberinde gelir.

Insancil yeterlik belki de bir okul y&neticisinin sahip olmasi gereken en énemli yeterliktir. Ancak insanin
tutum, davranis , duygu ve diislincelerinin 6nemsendigi bir ortamda saglikli ve basarili bir egitim ortami
olusmaktadir. Bireyin geri plana itildigi bir ortamda her seyden 6nce iletisim kopuklugu yasanmakta ve
diger olumsuzluklar da bunu takip etmektedir. Bundan hareketle okul yoneticilerinin insani yoniiniin giiglii
olmasi gerekmektedir.

2.5. Okul Yoneticisinin Gorevleri

Bir kurumun basarist ve devamliligi, belirlenen hedeflere ulasma derecesine baglidir (Taymaz, 2011).
Bundan hareketle bir okul yoneticisi de okulun amaglarina ve ihtiyaglarina uygun olarak hareket etmelidir.
Okulla alakali bir karar verirken okulun ihtiyaglarini ve amaclarini géz 6niinde bulundurmasi ve bunlara
uygun olarak dogru planlama yapmasi gerekmektedir.

Okul yoneticisi esas olarak okul, personel, &grenci, egitim ve Ogretimle alakali isleri yerine getirir
(Taymaz, 2003). Okul yoneticisi bu isleri etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in bazi 6zelliklere sahip
olmalidir. Ogretmenlerinin fikirlerine deger vermeli ve onlara gelisim imkam1 sunmalidir. Tiim
calisanlarina karsi objektif davranmali ve adaleti saglamalidir. Calisanlar1 arasinda is birligi saglayarak
birlik ruhunu olusturmalidir. Ogrencilerin basar1 ve motivasyonlarim artirict girisimlerde bulunmalidr.
Okul yoneticisi sadece varolan bilgisi ile yetinmeyip siirekli kendini gelistiren ve ¢evresine drnek olan bir
model olmalidir.

Her gecen giin hayatin her alaninda degisimlere ve gelisimlere tanik olmaktadir ve bu degisimler her alanda
oldugu gibi egitime de etki etmektedir. Egitimdeki ihtiyaglar da degisime bagl olarak sekillenmekte ve
dolayisiyla okul yoneticilerine yeni goérev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Okul yoneticilerinin bu
degisimleri yakindan takip ederek, siirekli olarak kendilerini giincellemeleri 6nem arz etmektedir.

2.6. Okul Yoneticisinin Sorumluluklari

Okul yoneticisinin is alani ile ilgili sorumluluklarin digsinda toplumun kendisinden beklenen rolleri yerine
getirmesi ile ilgili sorumluluklar1 da vardir. Bu baglamda okul yonetecisinin sorumluluguna giren birden
¢ok alan mevcuttur. En basta okul yoneticisinin okulun vizyon ve misyonunu agik bir sekilde belirlemesi ve
bu dogrultuda c¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin, dgrencilerin ve gevrenin beklentilerini
karsilabilecek bir yonetim anlayis1 gelistirebilmelidir.

Okul yoneticilerin sorumluluklarini gerektigi bir sekilde yerine getirmesi onlarin liderlik yonii ile yakindan
iligkilidir. Lider kimligine sahip bir yonetici sorumluluklarinin her zaman bilincinde oldugu gibi gorevlerini
eksiksiz ve hatasiz bir sekilde yerine getirmeye ¢alisir. Aym1 zamanda tiim ¢aliganlar1 da organize edip
islerinin takibini diizenli bir sekilde yapar.

Bir okul ydneticisinin gorev alaninin disindaki sorumluluklara ek olarak belki de en biiylik sorumlulugu
hem 6gretmen hem 6grenci i¢in demokratik, kendini degerli hissedebildigin ,saglikli ve basarili bir egitim
Ogretim ortaminin olugmasi adma etkili bir yonetim anlayis1 gelistirmek ve bunu uygulamaya gegirmek
olmalidir.

2.7. Okul Yoneticisin Rolleri

Rol diizenli davranislar biitiiniidiir. Yoneticiler yaptiklar ige, yeteneklerine bagh olarak genis bir sahada
gorev yaparlar ve bu gorevleri yerine getirmek i¢in planlayici, lider, izleyici, sinir belirleyici, karar verici,
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baglant1 kurucu, degisim temsilcisi, motive edici, girisimci gibi rolleri yerine getirmeleri gerekmektedir
(Hitt vd, 1989).

Egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin de oynamasi gereken bazi rolleri vardir. Bu rollerinden belki de
en Onemlisi liderlik roliidiir. Liderlik roliinii iistlenen bir okul yoneticisi okulu nitelikli bir okul haline
getirmek icin Onciilik yapar. Okuldaki tim personele performanslarini gelistirmelerine katki sunacak
sorumluluklar vererek bunlarin takibini saglar. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan saglar ve
okula bagliliklarini artirir. Liderlik roliinii iistlenen bir okul yo6neticisi ayni1 zamanda tiim personel ile etkili
bir iletisim kurar. Okulda dikey iletisimden ziyade yatay iletisim ortami sunarak saglikli bir okul
kiiltiirliniin ve ikliminin olusmasina dnciiliik eder.

Globallesme, bilgi, haberlesme teknolojisi gibi yenilikler ve degisimler okul yoneticisinin baska roller
istlenmesini gerekli kilmistir (Celik, 2012). Bu noktada okul y6neticisin girisimlik rolii {istlenmesi dnem
arz etmektedir. Girisimcilik roliinii iistlenen bir okul yoneticisi degisime ayak uydurmakla kalmaz aym
zamanda degisikligi kensidi de yaratir. Okulu daha iyi noktalara getirmek adina yeni fikirler ortaya atar ve
bunlar1 diger personellerin fikirlerini ve katkilarini da alarak uygulamaya gegirir.

Ozellikle egitim kurumlarinda baglant1 kurma rolii ¢ok énemlidir. Okul yéneticisinin ¢ogu zaman ve ¢cogu
durumlarda bu rolii {istlenmesi gerekmektedir. Ogretmenler ve yoneticiler arasinda iletisim kopuklugu
yasandigi zaman bu okulu her yonden olumsuz sekilde etkiler. Verilen gorevlerin yerine getirilmesi
aksayabilir ve ayn1 zamanda birlik ruhu yok olur. Okul y6neticisinin bu noktadaki rolii oldukca biiytiktiir.
Insanlar1 koordine etmeleri ve onlar1 ortak bir amag etrafinda toplayarak is birligi yapmalarim saglamalart
onem teskil etmektedir.

Her okulun kendine has ortamu, kiiltiirii ve ¢evresi vardir ve ayn1 zamanda her okulun personelinin niteligi
de birbirinden farklilik gosterir. Bu baglamda okul ydneticilerinin rolleri de buna gore sekillenir. Okul
yoneticisinin geleneksel rollerin yani sira baska rolleri de iistlenerek okulunu gelistiren ve gelecege
hazirlayan kisi olmasi1 gerekmektdir (Sarpkaya, 2013).

2.8. Tiirkiye’de Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi ve Atanmasi

Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme uygulamalariin tarihi gelisimine bakildiginda 1970’li yillara kadar
gliniimiiz uygulamalarina benzer ancak igerik agisindan farkliliklar tagidig goriilmektedir.

Tiirkiye’de egitim yoneticilerin 6zellikle de okul yoneticilerinin yetistirilmesi temel ve ¢cok 6nem arz eden
bir konudur. Ulkemizde yonetici yetistirme konusunda Cumhuriyetin kurulusundan bugiine kadar ii¢ temel
yoOnelimin varoldugu sOylenebilir. Bunlardan ilki uzun siire gecerliligini koruyan “Ciraklik Modeli”,
ikincisi “Egitim Bilimleri Modeli” ve son olarak “Sinav Modeli” dir.

Ciraklik donemi “Meslekte asil olan Ogretmenliktir.” anlayisina odaklanmistir (Recepoglu ve Kiling,
20114). Bu model ile egitim yoneticiligi, fazladan bir egitim almadan, 6gretmenlik meslegine ek bir
gorevlendirme ile yapilan isi belirtir. 1993 yilinda toplanan 14. Milli Egitim Surasinda Egitim Bilimleri
Modelinin egitim ydneticisi yetistirme adina etkili olduguna karar kilinmis ancak bu model ¢ercevesinde
yetistirilen adaylarin gorevlere getirilmedikleri bazi alanlarda 6gretmen olarak degerlendirildiklerinden
dolay1 bu sistemden de cayilmistir (Balci, 2008). 14. Milli Egitim Surasinin hazirlik dokiimaninda (1993:
42) “Egitim ve okul yoneticiligi i¢in dgretmenlikten gelmek gerekli ve yeterlidir” ibaresi yer almaktadir.
Buna ek olarak egitim fakiiltelerinin “Egitim Yonetimi ve Planlamasi” mezunlarina atamada oncelik
verilmesi gerektigine deginilmistir. Egitim ydneticisi adaylarinin bu bélimlerden mezun olmasinin
gerekliligi vurgulansa da ne yazik ki bu Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan uygulamaya gegirilememistir.

Egitim yonetcilerini yetistirmede {iclincii model olan sinav modeli, hizmeti¢i egitimin zorunlulugu ve
ayrica bazi ek vasiflarin atamalarda tercih nedeni olarak hayata gegirilmesini ifade eder. (Simsek, 2004).
Yoneticilerin hizmet i¢i egitimi konusunda 1998 ve 1999 yillar1 kritik yillar olarak gorilir. Okul
Yoneticilerinin Atama Yonetmeliginde okul yoneticilerin hizmet i¢i egitimi konusunda detayl bilgiler yer
almaktadir (Tebligler Dergisi, 1998). Bu yonetmelik ile MEB egitim yoneticileri i¢in hizmet i¢i egitimi 120
saat olarak belirlemistir (Isik, 2003).

Tiirkiye’de okul yoneticilerinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili mevzuatlardan birine gdre yonetici

adaylan arasindan segilecek kisinin yonetim alaninda yiiksek lisans, doktora yapmasi ayrica bu alanda
egitim, kurs, seminer almasi gereklidir. Bu 6zellikleri tasiyan aday oncelikli olarak tercih edilir (Resmi
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Gazete, 1993). Buna ek olarak okul yoneticisi yetistirme ve gelistirme konusunda birgok mevzuatta
degisiklikler yapilmigtir.

Tiirkiye’de yonetici atama konusunda da sik sik degisiklikler yapilmistir. Milli Egitim Bakanligina Bagh
Egitim Kurumlar1 Yoneticilerin Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin Y&netmelik ile okul yéneticileri
atanmak i¢in iki agamali siava tabii tutulmustir. Birinci asamada ilk sinavi kazanan yonetici adayinin 120
saatlik hizmet i¢i egitime katilmasi gerekli goriilmiistiir ve bu egitimden sonra yapilan smavdan 100
iizerinden an az 70 puan alan adaylara Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yoneticilik sertifikas1 verilmistir.
Daha sonraki yillarda okul yoneticisi atamada hizmet i¢i egitim zorunlulugu kalkmistir ve yonetici atama
icin segme sinavi, Bakanlar merkez ve tasra teskilatinda gorev yapanlar arasindan atama yapma, yonetici
degerlendirme formundaki puan istiinliigii, en az ii¢ yil 6gretmenlik yapma sart1 gibi birgok degisiklikler
giindeme gelmistir.

Yonetici yetistirme ve atama konusundaki birgok degisiklige ragmen hala bu konuda oturtulmus bir sistem
ne yazik ki yoktur. Bu kadar ¢ok degisiklige gidilmesinin temel nedenlerinden biri diisiinmeden hareket
edilip hizlica karar verilmesinden kaynaklidir. Dolayisyla giiniimiizde bu ¢agin ihtiyaglarina cevap verecek,
nitelikli, etkili okul yoneticisi bulmak giiglesmektedir.

Egitim sistemimizde okul yoneticiliginin mesleklesmesi ve kurumsallagmasi konusundaki en biiyiik engel
ogretmenlik ve yoneticilik kavramlarinin birbiri yerine kullanilmasi olmustur. Bu karisim “Ggretmen
yonetici modelinin ortaya ¢ikmasina ve dgretmen olarak yetistirilen kisinin hem 6gretmen hem de yonetici
gibi davranmasina” neden olmustur (Bursalioglu, 2002). Bundan hareketle okul yoneticilerinin 6gretmen
kokenli olmasi algist yanlis bir sekilde yorumlanmaktadir ve okul yoneticiliginin dstiinde durulmasi
gereken ayr bir alan olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yonetici yetistirme konusundaki bir diger problem ise merkezi egitim sisteminin yapisidir. Merkezi sistem
yapisi giniimiizde ihtiya¢ duyulan okul yoneticisi modeline uymamaktadir. Giintimiizde teknolojiyi iyi
kullanan, gelisime agik, donanimli, girisimci, lider, insan iligkileri gelismis okul yoneticilerine ihtiyag
vardir. Merkezi egitim sisteminde adem-i merkeziyetcilige gecilmedikce yodnetici yerine okul lideri
yetistirme konusunda verilen emekler karsilik bulamayacaktir (Simsek, 2004).

Okul yoneticisi yetistirme programlarindaki bu sik degisiklikler, eksikler ve hatalar, okul yoneticilerinin
mesleki kimligini de olumsuz sekilde etkilemektedir. Programlarin yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari alanlar
ile oOrtiismesi gerekmektedir. Okul yoneticileri ancak onlar1 gelistirebilecek ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek, iyi temellendirilmis, amaca uygun, iistiinde uzun siire ¢aligilmig, programlar ile iyi bir sekilde
yetistirilebilirler. Bu programlar ayrica okul yoneticinin mesleki gelisimine de katki saglar nitelikte
olmalidir.

Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme ve atanmasina yonelik ¢aligmalar ve girisimler tam olarak amacina
ulagsmamakla birlikte giinlimiizde de hala bir sorun olarak gecerliligini korumaktadir. Bu baglamda daha
kaliteli bir okul ve daha saglikli bir egitim ortam1 ada okul ydneticisi yetistirme konusu iizerinde daha
titizlikle davranilmalidir. Ayn1 zamanda okul yoneticisi secerken kullanilan olgiitlerin daha gecgerli ve
giivenilir olmasina dikkat edilmelidir. Nesnel olciitler géz ard1 edilmemelidir. Atama sinavlarinin seffaflig
ve objektifligi saglanmalidir.

Tiirkiye’de okul yoneticilerinin belirlenmesinde ve atanmasinda liyakatin 6n plana alinarak keyfiligin de
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Egitimde hesap verilebilirlige vurgu yapilarak tarafsiz bir sekilde
yOnetici atamasi yapilmasi saglanmalidir.

Egitim sistemimizde “meslekte asil olan 6gretmenliktir” anlayisi ile 6gretmenlikte basar1 gdsterenlerin aynm
sekilde yoneticilikte de basar1 gosterecegi algis1 vardir. Bundan hareketle okul yoneticileri secilirken veya
atanirken yalmz 6gretmenlikteki kidem ve basarilan yeterli goriilmektedir. Oysaki okul yoneticiligi ¢ok
Ozveri gerektiren ciddi bir gérevken ve seciminin bu denli titizlikle yapilmasi gerekirken, bunun i¢in sadece
kidem ve basariy1 kistas olarak kabul etmek dogru degildir. Okul ydneticileri secilirken bu kriterlerin
yaninda bir¢ok yeterlilige de sahip olmalari 6nem arz etmektedir. Bu da ancak likayat esasli atama ve
gorevlendirme yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Goéreve uygun olma ve objektiflik ilkelerini i¢ine alan
liyakat ilkesinin, Tiirkiye’de kamu yonetimi uygulamalarina “giiven” duyulabilmesi hususunda mutlaka
uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Sayan, 2017). Bu baglamda egitim kurumlarina gergek anlamda
fayda saglamak adina okul yoneticiliginin, bu gorevin her anlamda gerekliliklerini tamamlamlamus,
nitelikli, hak etmis, isin ehli kisilere verilmesi gerekmektedir.
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2.9. Yoneticilerin Yasamis Olduklar1 Sorunlara iliskin Yapilmis Arastirmalar

21. yiizyildaki teknolojik gelismeler, sehirlesme, modernlesme, kiiresellesme, egitime talebin artmasi gibi
etkenler okul yoneticilerinin geleneksel yonetim becerilerine yenilerini eklemelerini gerekli kilmustir.
Ortaya cikan bu yeniliklere okul yoneticisinin ayak uydurmasi ve degisim karsisinda doniisiim esnekligi
sergileyebilmesi adeta bir gereklilik haline gelmistir.

Giiniimiizde yonetim anlayis1 daha ¢ok insan ve grup merkezli olmaya odaklanmistir. Dolayisiyla ¢agdas
yOnetim anlasina sahip okul yoneticilerinin de okul paydaslarina deger vermesi, onlar1 motive etmesi ve
onlarla is birligi yapmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Okul miidiirlerinin yonetim goérevi sadece okulu veya okulun paydaslarin1 yonetmek degildir. Aym
zamanda ortaya ¢ikan problemlere de ¢oziim yollar1 bulmayi igerir. Bu noktada en biiyiik sorumluluk okul
midiirlerine diismektedir. Etkili bir okul kiiltiiriinlin olusmasi adina problem ¢ézme siirecinde sadece okul
miidiirleri degil ayn1 zamanda 6gretmen, 6grenci ve veli birlikte hareket etmelidir.

Problem ¢6zme siireci ayn1 zamanda karar verme siirecidir. Bu baglamda okul yoneticisinin ayirt edici
ozellikleri ortaya cikmaktadir. Problemleri ¢6zmede profesyonelce bir yaklasim sergilemesi, pratik
coziimler {iiretmesi, mantikli kararlar vermesi ve bunlar etkili bir sekilde uygulayabilmesi okul
yoneticisinin ayirt edici 6zelliklerini gostermektedir. Karar verme ve sorun ¢zme agsamasinda tek bir en iyi
yaklasimin olmayacagini hesaba katarak en iyi yaklasimin duruma en uygun yolun bulunmasinin alti
cizilmektedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Yonetimin her alaninda oldugu gibi okul yonetiminde de problemlerin yasanmasi elbette kaginilmazdir.
Okul yoneticileri 6gretmenlerle, ogrencilerle, velilerle, ¢evreyle alakali problemlerin yaninda finansal
acidan ,okulun fiziksel yapisindan kaynakli, yonetimle alakali vb. birgok farkli problemlerle
karsilasmaktadirlar ve bu sorunlar bazen egitim kurumlarinin amacina ulagsmasini engelleyebilir. Okul
yoneticilerinin bu noktada problem ¢6zme becerilerinin gelismis olmasi ve bu konuda sorumluluk almalari
onemlidir. Okulun hedeflerine daha kolay ulasabilmesi adina okul ydneticisinin bu engelleri ortadan
kaldirmas1 gerekmektedir. Okul yoneticisi yoniinden sorun ¢ézme, okulun cevresini, imkanlarinm iyi
taniyarak bu noktada olusan sorunlara uygun ¢éztimler gelistirmektir (Calik ve digerleri, 2013).

Okul yoneticileri egitim kurumlarinda birgok sorunlarla karsilagmaktadir ve bu konuda yapilan bir¢ok
aragtirma vardir. Bu aragtirmalardan bazilarini inceledigimizde:

Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin okul y&netimi ¢ergevesinde
karsilagtiklart problemler ve bunlarin okul yonetimine nasil yansidigimi belirlemek amaglanmistir.
Calismadan elde edilen veriler ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan 7 okul miidiirii ile yapilan
miilakatlar ile saglanmistir. Caligmanin bulgularina gére miidiirlerin 6gretmenden kaynakli sorunlar, okul
biit¢esi, yardimci personel isleri, ¢evre, egitim ve Ogretim ile alakali birgok sorunla karsilastiklar:
belirlenmistir. Ogretmenler ile ilgili yasanan sorunlar ozellikle iletisim kopuklugu, 6gretmenlerin
gorevlerini yerine getirmedeki eksiklikleri ve sorumsuzluklar ile ilgilidir. Bu sorunlarin okul iklimine ve
kiiltiiriine, okulun paydaslari ile iliskiye, okul ydneticisine yonelik algiya ve okul yonetimine olumsuz
yansimalari oldugu sonucuna varilmistir.

Cinkir (2010) tarafindan yapilan calismada ise ilkogretimde gorev yapan okul miidiirlerinin yonetime
iliskin yasadiklar1 problemler, bu problemlerin nelerden kaynaklandigini ve bunlarin ¢oziimiine yonelik
yollar gelistirme amaglanmistir. Calismadaki veriler 165 okul miidiiriine uygulanan anket araciligiyla elde
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére okul miidiirlerinin maddi kaynaklarin yetersiz olmasindan dolay1
biitge yonetimi sorunu, disiplinle alakali problemlerden kaynakli olarak 6grenci islerinin yonetimi sorunu,
gereksiz evrak ve biirokratik islerin kapsaminda genel ve idari hizmetlerin yonetimi sorunu, okulun sosyal
faaliyetlerine yeterli kaynak bulamamaktan dolay1 egitim programinin yonetimi ve okul digindan 6zellikle
veliler ile yasanan problemlerden kaynakli olarak dis kaynakli sorunlar gibi birgok sorunlar belirlenmistir.
Sorunlarin ¢oziimii noktasinda okul miidiirlerinin belli yeterliliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmastir.

Bayar (2016) yapmis oldugu ¢aligmada, okul miidiirlerinin pratikte karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Caligmadaki veriler Amasya ilinde gorev yapan okul miidiirleri ile goriismeler yaparak elde
edilmistir. Elde edilen bulgulara goére okul miidiirlerinin biiyiikk ¢ogunlugu gorevleri ile alakal
memnuniyetsizlik yasadiklarin1 ve gorevlerinden ayrilma ihtimallerinin yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 zorluklar su sekildedir: Ogretmenlerin okul yoneticilerine karsi

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4178



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:88 pp: 4170-4185

on yargili olup olumsuz algi olusturmalari, siniflarda ve okulda hos olmayan davramislarin ve siddetin
artmasiyla disiplin suglarina davetiye c¢ikmasi, velilerin okuldan beklentilerinin karsilanmamasindan
kaynakli olarak okula kargt memnuniyetsizlik olugmasi, Suriyeli &grenciler sorunu, Ogretmenlerin
sendikalardan kaynakli olarak boliinmesi ve birligin saglanamamasi seklindedir. Calismadan varilan sonuca
gore giiniimiizde okul yoneticiliginin eski déonemlere gére daha zor oldupu belirtilmistir. Buna ek olarak
goreve yeni baglayan okul yoneticileri de bu sorunlardan kaynakli olarak ve bunlarla bag etmede zorluk
yasamalarindan dolay1 gérevlerinden ayrilmak istemektedirler.

Karakose vd., (2014) tarafindan gerceklesen calismada, gdreve yeni baslayan okul yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara yoneticilerin perspektifinden ¢oziim yollart bulmak
amaglanmigtir. Okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlarin en basinda okulun imkanlar ile ilgili olanlar
gelmektedir. Okulun maddi kaynaklarinin yetersiz olusu kaliteli bir egitim-6gretim ortaminit olumsuz
sekilde etkilemektedir. Buna ek olarak Ogretmen, 6grenci ve veli ile ilgili yasanan problemler bag
gostermektedir. Ogretmenlerle yasanan iletisim sorunlari, 6grencilerin disiplin problemleri ve velilerin
okula yonelik olumsuz tutumlar1 buna 6rnek olarak gosterilebilir. Yoneticiler 6zellikle ilk gorev yillarinda
idari konularda da ¢ok fazla problemler yasamaktadir. Bu noktada okul yoneticisi adaylarina bu konuda
rehberlik edilmesi ve egitim verilmesi dnem arz etmektedir.

Yirci ve Kocabag (2010) tarafindan yapilan caligmada, okul miidiirleri agisindan mentorluk programinin
onemini vurgulamay1 amaglamislardir. Mentorluk, ozellikle goreve yeni baslayan okul yoneticilerine
destek olmasi yoniiyle ¢ok onemlidir. Dolayisiyla goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin gorevlerine
yeterince hazir olmasi ,eksikliklerin telafi edilmesi ve sorunlar ortaya c¢ikmadan once engellenmesine
yonelik olarak bu egitimin gerekliligi {izerinde durulmustur. Her yonden nitelikli bir okul ortaminin
olusmast adima ve okul yoneticilerinin gorevlerinin ilk yillarinda yasadiklar1 zorluklarin iistesinden
gelmesinde mentorluk programi biiyiik yararlar saglamistir.

Okul yoneticilerin yagamis olduklar1 sorunlara iligskin yapilan arastirmalar okul yoneticilerinin sadece
yonetimle alakali degil birgok alanla ilgili sorunlarla karsilastiklarini agiga ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde
okullarin daha karmasik yapilar haline gelmesine karsin okul yoneticilerin yetkileri yasal olarak
sinirlandirilmaya devam etmektedir. Bu durum da bagka sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Erol’a
(1995) gore okul yoneticileri genellikle su sorunlarla karsilagmaktadir: mevzuatta alinan kararlarin
uygulamaya gecirilememesi ve her seyin kagit listiinde kalmasi, net bir kararin alinamayarak devamli
olarak bu konuda degisiklikler yapilmasi, biitge yetersizliginden kaynakli olarak tam anlamiyla iyi bir
egitim-O6gretim ortaminin sunulamayigi, isin igine siyasetin karigmasi, yeterli arag-gere¢ temini
yapilamamasi, denetimde objektifligin saglanamamasi seklinde siralanabilir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizinde kullanilan tekniklerle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilagtiklar: sorunlarin detaylica incelenip ortaya konulmasinin
amaglandigi bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kulanilmistir. Nitel arastirma en
etkili, her seyi acik¢a ve derinlemesine ortaya koyan arastirma teknigidir. Arastirmada belli bir olguya
yonelik olarak kigisel algilarin ortaya koyularak yorumlanmasi amaglanmistir. Olgu bilim deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanir ve bu sorunlara cevap
arar (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu aratirmada goreve yeni baglayan okul ydneticilerinin yasadiklar
sorunlari belirlemede, birincil kaynak olan okul yoneticilerinin goriisleri alinmis ve bununla birlikte bu
konuda daha 6nce yapilan ¢alismalar da incelenerek aralarindaki benzer ve farkli noktalar ortaya konularak
yorumlanmigtir. Aragtirmanin verileri, goéreve yeni baslayan okul yoneticilerine uygulanan yari-
yapilandirilmis goriisme formundaki agik uc¢lu sorulari higbir baski altinda kalmadan, samimiyet ve
ictenlikle cevaplandirmalar1 sonucu elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel bir ¢alisma olan bu aragtirmanin ¢alisma grubunu; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Samsun Ili
Ilkadim Ilge Milli Egitim Midirligiine bagl liselerde goreve yeni baslayan 21 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu amaghi Ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Yani
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arastirmanin probleminin ¢6ziimiine hizmet edecek kisiler goniilliillik esasimna gore secilmislerdir. Bu
calisma i¢in bu kadar kisi ile goriisiilmesi yeterli sayilmugtir.

Bu caligmada goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin bakis agisi ile okul ydnetiminde karsilasilan
sorunlar hakkinda bilgi toplanmas1 ve goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin sorunlari ortaya konulmasi
amaglanmustir,

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Verilerin elde edilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu hazirlanmistir. GoOriisme sorulart agik uclu sorular olup dort sorudan olugmaktadir.
Gorilisme formu hazirlanmadan 6nce ilk olarak konu hakkinda alan yazin taramasi yapilmis ve daha sonra
elde edilen bilgilerle sorular hazirlanmistir. Hazirlanan goriigme formu taslagi uzman goriisiine sunulmus,
uzman goriisi 151g81nda sorularin igerigi ve sayisi yeniden giincellenerek forma son hali verilmistir.

Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde galisma grubunu olusturan okul ydneticilerinin
demografik bilgileri (okul yoneticisinin cinsiyeti, yasi, medeni hali, meslekteki toplam kidemi, bransi,
ogrenim diizeyi) yer almaktadir. ikinci kisimda ise géreve yeni baslayan okul yoneticilerin karsilastiklar:
sorunlarla ile ilgili sorulara yer verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmistir. Goriigme formunda 4 adet sorudan olusan agik uc¢lu sorular sorulmustur. Arastirmada goreve
yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlarin ortaya koyulmasi amaci ile 21 goreve yeni
baslayan okul ydneticisine yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriismeden elde edilen verileri analiz etmek i¢in nitel veri analiz tekniklerinden betimsel analiz yonetimi
kullanilmigtir. Betimsel analizde, goriisiilen veya gozlenen kisilerin goriislerini etkili bir sekilde ortaya
koymak ¢in dogrudan alintilara siklikla yer verilir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Katilimcilar goriisme
formunu goniilliiliikk esasina dayali olarak doldurmus ve buradan elde edilen veriler yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Bu boliimde arastirmanin bulgulari ve bulgulara dayali tablolar ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmar | Cinsiyet | Yas Medeni Hal Ogrenim Lisans Programi Meslekteki
Kidem
Kadmn 44 Bekar Lisans Felsefe 19
Kadimn 29 Evli Lisans Din Kiiltiirii 7
Erkek 49 Evli Lisans Denizcilik 26
Erkek 52 Evli Lisans Insaat Teknolojileri 29
Erkek 34 Evli Yiiksek Lisans Muhasebe 13
Erkek 47 Evli Lisans Tarih 25
Erkek 41 Evli Yiiksek Lisans Tarih 19
Erkek 41 Evli Lisans Tarih 16
Erkek 47 Evli Lisans Metal Teknolojileri 29
Erkek 35 Evli Yiiksek Lisans Matematik 13
Kadin 25 Bekar Lisans Ingilizce 3
Erkek 44 Evli Lisans Biyoloji 22
Erkek 49 Evli Lisans Metal Teknoloji 26
Kadin 27 Bekar Yiiksek Lisans Biligim Teknolojileri 4
Erkek 42 Evli Lisans Tarih 20
Erkek 45 Evli Lisans Metal Teknoloji 21
Erkek 48 Evli Lisans Gemi Yapimi 24
Erkek 47 Evli Lisans Kimya 26
Erkek 46 Evli Lisans Muhasebe ve Finansman 24
Erkek 52 Evli Lisans Insaat Teknolojileri 27
Erkek 43 Evli Lisans Tarih 17
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Tablo 1’de goriildiigii tizere 21 katilimcmin 4’1 kadin ve 17°si erkektir. Katilimcilarin yas araligi 25-52
arasinda degisim gostermektedir. Medeni hallerine bakildiginda 18 katilimcinin evli, 3 katilimcinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 17°si lisans, 4’ lisansiistii egitimini tamamlamigtir.

Yoneticilerin tamami lisede gorev yapmaktadir. Meslekteki kidemleri 1 ila 29 yil arasinda degismektedir.
4.2. Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilagtiklar: Sorunlara Ait Bulgular

Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar dort baslik tizerinde incelenmistir. Bunlar;
goreve yeni baslayan okul yoneticilerin ne tiir sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlar kimlerle yasadiklari ,
bu sorunlarla nasil bas ettikleri ve goreve yeni baslayan yoneticilere Onerilerin ne oldugu seklinde
incelenmistir. Bulgularda yoneticilere kodlar olusturulmustur ve bu sekilde tablolar yorumlanmistir.
Yoneticilere “Y” kodu ile kisaltmalar yapilmistir.

4.2.1. Bir Yonetici Olarak Ne Tiir Sorunlarla Karsilasiyorsunuz?

Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriislerine Tablo 2’de yer
verilmistir.

Tablo 2. Bir Yonetici Olarak Ne Tiir Sorunlarla Karsilastyorsunuz? Sorusuna iliskin Bulgular
Sorunlar Katilimci

Yonetmelik ve Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

Y1, Y3, Y4, Y6, Y10, Y12, Y18, Y19, Y21

Ogretmen, Ogrenci ve Veli letisim Sorunlar

Y1, Y2, Y5 Y6, Y10, Y11, Y13, Y16

Ogretmenlerin Gorev ve Sorumluluklarini Yerine Getirmemesi

Y2, Y5, Y9 Y10, Y11, Y17

Velilerin Ilgisizligi

Evrak Yiikii

Kidemli Yoneticilerle Uyum Sorunu
Ogretmenler Tarafindan Kabullenilme
Biitge Sorunlari

Y2, Y5, Y10, Y13, Y16, Y21
Y2,Y10, Y11, Y15, Y17
Y2,Y7,Y11, Y14

Y8, Y9, Y11, Y13

Y16, Y20

Tablo 2’de goriildugii tizere goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin ¢ogu karsilastiklart sorunlari
“yonetmelik ve mevzuattan kaynakli” olarak belirtmislerdir. lkinci olarak “6gretmen, Ogrenci ve veli
iletisim sorunlar1” seklinde dile getirmiglerdir. Diger sorunlar ise sirasiyla “Ogretmenlerin gorev ve

b b (13 39 (13

sorumluluklarin1 yerine getirmemesi”, “velilerin ilgisizligi”, “evrak yiikii”, “kidemli yoneticilerle uyum

EE Y

sorunu”, “0gretmenler tarafindan kabullenilme” ve “biitge sorunlar1” seklindedir.
4.2.3. Bu Tiir Sorunlarla Nasil Bas Ediyorsunuz?

Goreve yeni basglayan okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlarla nasil bas ettiklerine iligkin okul
yoOneticilerinin cevaplari tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Bu Tiir Sorunlarla Nasil Bas Ediyorsunuz? Sorusuna iligkin Bulgular
Sorunlarla Bas Etme Yollar1 Katilimci
Insan Hiskilerinde Yapict Olma Y5, Y6, Y9, Y14, Y15, Y16, Y18, Y20
Yonetmelikleri ve Mevzuati Takip Etme Y1, Y10, Y11, Y12, Y19
Deneyimli Yoneticilere Bagvurma Y1,Y11,Y12,Y18
Sogukkanli ve Sabirli Olmak Y1, Y11, Y13,Y21
Risk Almak Y2,Y3,Y7, Y11l
Adaletli Olmak Y9, Y13, Y19
Problem Coziicii Olmak Y6, Y8

Tablo 4’de goriildiigli lizere goreve yeni baslayan yoneticilerin ¢ogu karsilastiklar1 sorunlarla bas etmeye
iliskin “insan iliskilerinde yapici olma” cevabini vermislerdir. Ozellikle 6grenci, 6gretmen ve veli
iletisimini saglamlastirmay1 ve onlarla isbirligi i¢inde hareket etmeyi ¢oziim yolu olarak sunmuglardir.
Karsilikli anlayisin bu noktada ¢ok dnemli oldugunu dile getirmislerdir. ikinci olarak sorunlarla bas etmede
”yonetmelikler ve mevzuat1” takip etmeyi vurgulamiglardir. Diger bas etme yollar ise sirasiyla “deneyimli

yoneticilere bagvurmak”, “sogukkanli ve sabirli olmak”™, “risk almak”, adaletli olmak” ve “problem ¢oziicii
olmak” seklindedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda ulasilan sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.
Yonetici gorligleri gercevesinde gdreve yeni basglayan okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar farkl
acilardan ele alinarak incelenmistir ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:
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5.1. Tartisma

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 sorunlara iligkin goriiglerinin ele alindigr bu
calismada, “Bir yonetici olarak ne tlir sorunlarla karsilagiyorsunuz?” sorusuna yoneticilerin biiyiik
cogunlugu yénetmelik ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar cevabim vermislerdir. Ozellikle yonetmelik ve
mevzuatin yeterince agik olmamasi ve stirekli degisiklikler olmas1 noktasin1 vurgulamislardir. Dolayistyla
bunun da istikrarsizliga sebep oldugunu ifade etmislerdir. Yine yoneticilerin biiylik bir kismi karsilasilan
sorunlara iligkin olarak 6gretmen, 6grenci ve veli iletisiminden kaynaklanan sorunlar cevabini vermistir.
Okulun paydaslart arasinda gii¢lii bir iletisim ag1 kurulamamistir. Yoneticilerin bir kismi ise 6gretmenlerin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi sorunu ile karsilastiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
bazen verilen gorevleri savsaklaydiklari, 6grencilerin sorunlarina karst duyarsiz kaldiklart dile getirilmistir
ve alman kararlar karsisinda 6gretmenleri memnun edemediklerini de eklemislerdir. Arslanargun ve
Bozkurt (2012) o6gretmenler ve okul yoneticilerinin iletisiminde karsilastiklar1 sorunlarin ortaya
koyulmasinin amaglandig1 ¢alismada da bu ¢aligmanin sonucuna benzer bulgular elde edilmistir. Ulasilan
sonuclar Ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda iletisim kopuklugu oldugu, ©gretmenlerin
sorumluluklarini tam anlamryla yerine getirememesi seklindedir. Diger yoneticiler ise karsilasilan sorunlara
iligkin velilerin ilgisizligi cevabin1 vermislerdir. Velilerin dgrencilerinin durumunu diizenli olarak takip
etmedigini ve bu noktada yoneticilere ve 6gretmenlere destek olmadiklarimi belirtmislerdir. Evrak yiikii
sorununun ise yoneticilerin ¢ok zamanini aldigini ve bundan kaynakli egitim-6gretime odaklanamadiklarini
dile getirmislerdir. Bir diger sorun ise kidemli yoneticilerle uyum sorunudur. Kidemli yoneticiler goreve
yeni baslayan yoneticiler iizerinde baski kurmaktadir. Ogretmenler tarafindan kabullenilme sorununu ise
Ozellikle daha dnce 0gretmen olarak calistig1 okulda yonetici olarak goéreve baslayanlar yasamamiglardir.
Bu noktada “Ogretmen” statiisiinden “ydnetici” statiisiine gecis Ogretmenler tarafindan kolayca
benimsenmemistir. Ve son olarak birka¢ yonetici biitce sorunu yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu durumun
etkili egitim ve 6gretim ortaminin olusmasindaki engellerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Cinkir (2010)
tarafindan okul miidiirlerinin yonetim siirecinde karsilastiklart sorunlar tespit etmek amaciyla yaptigi
calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Calismanin sonucuna gore siklikla karsilagilan sorunlar
yetersiz maddi kaynaklar, veliler ile yasanan sorunlar, egitim-6gretimden kaynakli sorunlar seklindedir.

Goreve yeni baslayan okul ydneticilerinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriislerinin ele alindigi bu
calismada “Bu sorunlart kimlerle yasiyorsunuz? Bir gruplama yapsaniz nasil gruplardiniz? sorusuna
yoneticilerin ¢ogu ogretmenler ve iist diizey yoneticiler seklinde cevap vermislerdir. Ozellikle
Ogretmenlerin sorumluluk almaktan kagmasi dolayisiyla en ¢ok problemi Ogretmenlerle yasadiklarini
belitmislerdir. Bunun yani sira iist diizey yoneticilerin destek vermemesi ve baski olusturmasindan kaynakli
olarak yine bu grupla da sorunlar yasadiklarini ifade etmisleridir. Yoneticilerin bir kismi ise veliler,
ogrenciler ve yardimer personellerle de sorun yasadiklarim belirtmislerdir. Ozellikle velilerin ilgisizligi ve
ogrencilerin vurdumduymazligi noktasini vurgulamiglardir.

Goreve yeni baslayan okul yodneticilerinin karsilastiklari sorunlara iligkin goriislerinin ele alindigi bu
calismada “Bu tiir sorunlarla nasil bas ediyorsunuz? Goreve yeni baslayan yoneticilere Onerileriniz
nelerdir? sorusuna yoneticilerin cogu insan iliskilerinde yapici olarak cevabini vemislerdir. Sorunlarla bas
etmede iletisimin anahtar oldugunu belirtip, okulun tim paydaslar ile is birligi i¢inde hareket etmenin
Oonemine deginmiglerdir. Bunun yani sira yonetmelikleri ve mevzuati takip etmek cevabini vermislerdir.
Bunlar sik sik takip ederek eksikliklerini giderdiklerini ve verdikleri kararlar1 degerlendirdiklerini ifade
etmislerdir. Yoneticilerin bir kismi ise sorunlarla bas etmede deneyimli yoneticiye basvurma, risk almak,
sogukkanli ve sabirli olmak, problem ¢6ziicii ve adaletli olmak yollarini 6ne siirmiislerdir. Bu noktada okul
yoneticilerinin sorunlarla bas etmede bazi yeterliliklere sahip olmasi gerektigine isaret edilmistir. Bunlar
teknik, insanci ve kavramsal yeterliliklerdir. Teknik yeterlilikler, yoneticilerin gorev alanlan ile alakali
teknik bilgi ve becerileridir (Ag¢ikgdz, 1994; Sergiovanni ve Starratt, 1988). Bu baglamda goreve yeni
baglayan okul yoneticilerinin sorunlarla basa ¢ikmada problem ¢oziicii ve donanimli olmasi teknik
yeterlikler ile ortiismektedir. Insancil yeterlikler, yoneticilerin insanlarla ¢alisabilme, is birligi ve giiveni
saglama, insanlarla uyum icinde hareket edebilme, bireysel farkliliklar1 gdzetme bu yeterlikilikler
kapsamindandir (Basar, 2000; Sergiovanni ve Starratt, 1988). Bu baglamda okul yoneticilerinin sorunlarla
bas etmede agirlikli olarak insan iliskilerinde yapicilik ve buna ek olarak adaletli olmak cevabi insancil
yeterliklerle ortiismektedir. Kavramsal yeterlikler, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri takip etme, okulu
okul yapan tiim unsurlari etkilesim i¢inde gorebilme ve egitim alaninda karsilastigi durumlart bu kuramsal
ve kavramsal perspektif ile degerlendirme yetenegidir (Bursalioglu, 1991; Kayik¢1 2001). Bu baglamda
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okul yoneticilerinin sorunlarla bas etmede mevzuati ve yoOnetmelikleri takip etmesi ve bu noktada
eksikliklerini gidermesi kavramsal yeterliklerle ortiigmektedir. Ayni1 zamanda karsilasilan sornlar
sogukkanli bir sekilde ¢cozmek ve risk alamak da kavramsal yeterlilikle iligkilidir.

5.2. Sonuclar

Bu béliimde goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak yapialan bu arastirmadan
elde edilen sonuglara ve bu sonuglar 15181nda yapilacak onerilere yer verilmistir.

1. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi karsilastiklar1 sorunlart yonetmelik ve
mevzuattan kaynakli olarak belirtmislerdir. Yine sirasiyla 6gretmen, 6grenci ve veli iletisim sorunu,
ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmemesi, velilerin ilgisizligi, evrak yiki, kidemli
yoneticilerle uyum sorunu, 6gretmenler tarafindan kabullenilme ve biitge sorunlar1 seklinde ifade
etmislerdir.

2. Goreve yeni baslayan okul yoneticileri sorunlart en ¢ok Ogretmenlerle ve iist diizey yoneticilerle
yasadiklarini ifade etmislerdir. Daha sonra sirasiyla veli, 6grenci ve yardimci personel seklinde siralama
yapmuslardir.

3. Goreve yeni baglayan okul yoneticileri sorunlarla bas etmede oncelikli olarak insan iliskilerinde yapici
olmay1 vurgulamislardir. Iletisimi kilit nokta olarak gérmiislerdir. Daha sonra bas etme yollarim sirasiyla
yonetmelikler ve mevzuati takip etme, deneyimli yoneticilere basvurma, risk almak, sogukkanli ve sabirl
olmak, problem ¢o6ziicii ve adaletli olmak seklinde belirtmislerdir.

4. Goreve yeni baglamis ve az da olsa deneyim kazanma firsati yakalamis yoneticilerin goreve yeni
baglayan ve baslayacak olan yoneticilere tavsiyeleri ise su sekildedir: Bilinmeyen ve zorlanilan noktalarda
kidemli yoneticiye danisilmast gerektigi, okulun tiim paydaslar ile saglikli bir iletisim kurulmasinin ve is
birliginin 6nemini vurgulamiglardir.

5.3. Oneriler

Bu boliimde yapmis oldugumuz arastirma sonucunda elde ettigimiz sonuglarla ilgili uygulamaya yonelik ve
arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

1. Devlet biitcesinden Milli Egitim Bakanligina ayrilan pay artirilmalidir. Bu sayede okullar kaynak
problemini daha kolay asacak ve egitimin kalitesi aratacaktir.

2. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerine baglamadan Once hizmet Oncesi yetistirme
egitimleri almalar1 gerekmektedir. Bu noktada yoneticiler, yoneticilige uyum sorununu daha kolay
asabilecekler ve deneyim kazanacaklardir.

3. Okul yoneticiliginin 6gretmenlikten ayr1 bir meslek oldugu vurgulanmali ve profesyonellestirilmelidir.
4. Okul yoneticisi segmede daha net kriterler olusturulmali ve liyakata dayali bir sistem esas alinmalidir.

5. Yoneticilerin 6gretmenler ve veliler ile iletisim problemini asmaya yonelik olarak diizenli toplantilar
yapilmalidir.

6. Goreve yeni baglayan okul yoneticileri ile deneyimli yoneticiler bir araya gelerek karsilasilan problemler
ve bunlarla bag etme yollar1 konusunda istigare etmeli ve is birligi yapmalidirlar.
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EKLER:
1. GORUSME FORMU

Bu ¢aligmada goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin yaygin sekilde karsilastiklart sorunlar ele alinip,
incelenecektir. Bu caligsma goniilliiliik esasina dayali olup arastirmanin herhangi bir evresinde katilimcinin
cikma hakki saklidir. Katilimeilarin kimlikleri bilimsel etik geregi sakli tutulacaktir. Bu g¢alisma tezsiz
yiiksek lisans projesi olup yalnizca akademik amagli kullanilacaktir. Bu nedenle sorulari samimiyetle
cevaplandirmanizi rica ediyorum.

Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan

Medeni Haliniz: () Evli ( ) Bekar
Yasmiz: ...........

Mesleginizdeki Toplam Kideminiz: .......
Bransmiz: ..............oociiii
Ogrenim Diizeyi

SORULAR

1. Bir yonetici olarak ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

2. Bu sorunlar1 kimlerle yasiyorsunuz? Bir gruplama yapsaniz nasil gruplardiniz?
3. Bu tiir sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

4. Goreve yeni baslayan yoneticilere onerileriniz nelerdir?
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